
Оцінка сімейної ситуації та житлово-
побутових умов і підготовка кандидатів 

у патронатні вихователі

Місце в алгоритмі первинного відбору кандидатів. 
Сутність. Мета. Залучені спеціалісти. Документування



Інформування, 
консультування, заява та 
прийом пакету документів

• Співбесіда з кандидатами
• Консультування 

психолога, діагностика
• Консультування щодо 

СФВ;
• Відмова

Реєстрація і перевірка 
документів (ССД - 10 

робочих днів з моменту 
прийняття)

• Запит на 
проведення оцінки 
сімейної ситуації та 
ЖПУ

• У разі невідповідності: 
обґрунтована 
письмова відмова

Оцінка сімейної 
ситуації та житлово-

побутових умов (ФСР 
– 5 днів з моменту 

запиту)

• Відповідність 
вимогам 

• Невідповідність 
вимогам –
рекомендації щодо 
змін

Підготовка висновку за 
результатами 

первинного відбору 
(ССД – 5 робочих 

днів)

• Направлення на 
навчання

• Обґрунтована 
письмова відмова

АЛГОРИТМ ПЕРВИННОГО ВІДБОРУ 
КАНДИДАТІВ У ПАТРОНАТНІ ВИХОВАТЕЛІ
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Оцінка сімейної ситуації та житлово-
побутових умов

• Служба у справах дітей, після перевірки та реєстрації
документів кандидата у патронатні вихователі, його
добровільного помічника та інших членів родини (за
наявності), надсилає запит на проведення оцінки сімейної
ситуації та житлово-побутових умов сім’ї кандидата у патронатні
вихователі до ЦСС/ЦНСП/ фахівця із соціальної роботи, у разі
відповідності наданих документів вимогам, зазначеним у п. 5-6
Порядку створення та діяльності сім’ї патронатного вихователя,
влаштування, перебування дитини у сім’ї патронатного
вихователя (ПКМУ №893).

Проєкт "Моніторинг потреб та оцінка дітей" UNICEF/P4EC – січень 2024



• ЦСС/ ЦНСП/ фахівець із соціальної роботи із залученням психолога
протягом 5 робочих днів після надходження запиту проводить за
місцем фактичного проживання кандидата у патронатні вихователі оцінку
сімейної ситуації та житлово-побутових умов.

• Оцінка ситуації та житлово-побутових умов сім’ї проводиться з метою
виявлення сприятливих факторів та ризиків щодо спроможності кандидата
у патронатні вихователі надавати послугу патронату над дитиною в своїй
сім’ї, зокрема:

Визначення готовності 
кандидата у добровільні 
помічники виконувати обов’язки

Визначення психологічної 
готовності всіх членів сім’ї до 
влаштування в їх сім’ю дитини (в 
тому числі дитини з 
інвалідністю)

Перевірка наявності відповідних 
умов для безпечного та 
комфортного проживання 
дитини, влаштованої до сім’ї 
патронатного вихователя
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Оцінка здійснюється шляхом візиту в сім’ю,
спостереження, спілкування із членами родини
кандидата.
• Важливо! Прихід у сім’ю кількох спеціалістів має попередньо
обговорюватися із кандидатом.
• Під час відвідування сім’ї кандидата бажана присутність всіх
осіб, які проживають спільно з кандидатом у патронатні
вихователі. Тому перед візитом у сім’ю узгоджується зручний
час та висловлюється побажання забезпечити присутність всіх
проживаючих членів сім’ї та дітей.
• Домашня атмосфера допомагає спеціалістам звернути увагу на
те, як живе сім’я, які в неї традиції, звичаї та інтереси, який
психологічний клімат панує в сім’ї, як члени сім’ї спілкуються
між собою, як розподілені сімейні ролі тощо.
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! Відвідування проводиться не у вигляді інспекційної
перевірки, а дружнього візиту до родини з метою
знайомства.
• Фахівці, які планують свій візит в сім’ю, завжди мають відповісти
на запитання: «З якою метою я іду в сім’ю?».
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Відповідно до поставлених цілей фахівці під час візиту в
сім’ю мають звернути увагу на:
üдокументи, що підтверджують проживання в даному помешканні,
ü кількість проживаючих дорослих та дітей,
üфактичний стан житла, матеріальне становище сім’ї та санітарний стан (світло, чисто та
охайно),

ü безпечність помешкання та прибудинкової території (для приватного будинку),
ü наявність та облаштування окремої кімнати для тимчасового перебування під патронатом
дитини/дітей,

üмісця для відпочинку та організації дозвілля дітей,
ü територіальну доступність до медичних установ, дошкільних та загальноосвітніх навчальних
закладів,

ü готовність кандидата та відношення членів його сім’ї до послуги з патронату над дитиною,
ü сімейні стосунки між подружжям, дітьми, батьками,
ü сімейні цінності, релігійні переконання,
ü реліквії та відношення до них,
ü наявність домашніх улюбленців,
ü тощо.
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! Важливо звернути увагу на такі індикатори: 

üяк і що батьки говорять про своїх дітей, як оцінюють себе у відносинах з ними,
üяким чином в сім’ї підтримується дисципліна, які методи покарання
використовуються,

üякі вдалі і невдалі моменти виховання батьки можуть відзначити,
üнаскільки вони задоволені своїми дітьми і чи вважають, що справляються з
батьківськими обов’язками,

üяк оцінюють діти свої відносини з батьками,
üякі погляди на сім’ю та виховання склалися у них на даний момент,
üяка участь батьків у діяльності дітей, чи враховується їхня думка, чи поважають
особистий простір і особисті речі дітей.

Дуже корисно поспостерігати, як батьки і діти спілкуються між собою в домашній,
звичній атмосфері.
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• За підсумками проведеної оцінки фахівець із соціальної роботи готує
висновок про оцінку сімейної ситуації та житлово-побутові умови
сім’ї кандидата у патронатні вихователі за формою, згідно з додатком
1 та надсилає його службі у справах дітей.

(п.7 Порядку створення та діяльності сім’ї патронатного вихователя,
влаштування, перебування дитини у сім’ї патронатного вихователя,
ПКМУ №893)

1. Інформація 
про кандидата 
у патронатні 
вихователі та 
членів його сім’ї

2. Інформація 
про житлово-
побутові умови

3. Інформація про дітей, які 
не досягли 18 років і 
проживають на спільній 
житловій площі з 
кандидатом у патронатні 
вихователі

4. Висновок психолога щодо 
наявності/відсутності 
ризиків для дітей, 
зазначених у розділі 3 цього 
висновку, пов’язаних із 
виконанням обов’язків 
патронатного вихователя

5. Загальні висновки за 
результатами оцінки

• Спеціалісти, які проводили 
оцінку (ПІБ, посада, 
контакти, підпис);

• Ознайомлений кандидат у 
патронатні вихователі (ПІБ, 
контакти, підпис)Проєкт "Моніторинг потреб та оцінка дітей" UNICEF/P4EC – січень 2024

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/893-2021-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/893-2021-%D0%BF


Проєкт "Моніторинг потреб та оцінка дітей" UNICEF/P4EC – січень 2024



Важливо!
• Якщо кандидат на даний час проживає у помешканні, яке не
відповідає загальним вимогам, необхідно обговорити з ним різні
можливі варіанти.
• За результатами обговорення визначається реально можливий
варіант для кандидата та термін його реалізації за умови, якщо
кандидат та його помічник успішно пройдуть навчання. Результати
домовленостей фіксуються у висновку про оцінку.
• Термін виконання та нова оцінка помешкання для надання послуги з
патронату має відбутися під час 10 (виїзного) заняття.
• Якщо кандидат до визначеного терміну не вирішить житлове
питання, він не зможе продовжувати процес підготовки і отримати
рекомендацію.
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Направлення на проходження 
навчання за програмою підготовки 

патронатних вихователів



Після отримання висновку про оцінку сімейної ситуації та житлово-
побутові умови сім’ї кандидата у патронатні вихователі та у разі успішного
проходження кандидатом у патронатні вихователі і добровільним
помічником первинного відбору, служба у справах дітей протягом 5
робочих днів:

готує направлення на навчання для кандидата у патронатні вихователі та добровільного помічника за
програмою підготовки патронатних вихователів, згідно з додатком 2 Порядку створення та діяльності
сім’ї патронатного вихователя, влаштування, перебування дитини у сім’ї патронатного вихователя;

надсилає зазначене направлення офіційним листом відповідному обласному центру соціальних служб
для організації навчання

інформує про зазначене кандидата в патронатні вихователі та добровільного помічника.

п.8 Порядку створення та діяльності сім’ї патронатного вихователя, влаштування, перебування
дитини у сім’ї патронатного вихователя, ПКМУ №893
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Організація та проведення навчання 
кандидатів у патронатні вихователі та 

помічники
Обласний центр соціальних служб

1-3 місяці (від подання до отриманням рекомендацій та довідок)

Успішне 
проходження 

навчання

ні так

Обґрунтована 
письмова відмова

Підготовка довідки та 
рекомендації за 

результатами підготовки

Протягом 1 міс. після завершення 
навчання
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Хто 
долучається 
до процесу 

відбору, 
організації, 
проведення 

навчання 
кандидатів?

ЦСС/ 
ЦНСП 

(ФСР, 
психолог)

ССД

ОЦСС 
(тренери, 
психолог, 
керівник)

Кандидати

Пошук кандидатів, оцінка 
сімейної ситуації та ЖПУ, 

далі – члени МДК, робота з 
родиною СЖО, діти якої у 

патронаті

Пошук, первинний відбір 
кандидатів, облік, формування 
справи, подання на навчання, 

далі – створення родини ПВ, МДК

Пакет документів, співбесіда, 
навчання, 

далі – створення родини ПВ -
договір, надання послуги, участь 

в МДК

Аналіз пакету документів з 
поданням, формування групи, 

організація та проведення 
навчання, 

далі – довідка, рекомендація

+ представники ССД 
ОВА - долучаються 

до навчання

Спеціаліст/ 
організація -
проведення 

заняття з ПДД
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